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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 336/STTTT-KHTC Dién Bién, ngay 08 thing 6 ndm 2017

V/v huéng dan thyc hién tiéu chi "Théng tin va
Truyén théng" trong bé tiéu chi x& néng thén
mdi tinh Dién Bién giai doan 2017-2020

/AN PHONG HOND-UBND H.NAM PO Kinh gtri: _
P 4958 - Vin phong diéu phéi Néng thén méi tinh Dién Bién;
j DEN """" - Ban Chi dao Chuong trinh x4y dung nong thén méi
| Noay A5 fh fniz] céc huyén, thi x4, thanh phé.
’ Chuyeln ..................

LWUNS SO ... .. ...,

Can cr Quyét dinh s6 1587/QD-UBND ngay 23/12/2016 ctia Uy ban nhan
dan tinh Dién Bién vé viéc phé duyét Chuong trinh xay dung néng thén madi tinh
Dién Bién giai doan 2016 - 2020;

Can ctr Quyét dinh s6 455/QB-UBND ngay 25/5/2017 ctia Uy ban nhéan
dan tinh Dién Bién vé& viéc Ban hanh B6 tiéu chi x& néng thén méi tinh Dién
Bién giai doan 2017 - 2020;

Cén cir Quyét dinh s6 441/QD-BTTTT ngay 28/3/2017 ciia B Théng tin
va Truyén thong Quy dinh chi tiét thuc hién tidu chi Thong tin va Truyén thong
trong BO tiéu chi Quoc gia vé xa néng thén mai giai doan 2016-2020;

Cén ctr Cong van s& 114/VPDP ngay 30/5/2017 ctia Vén phong diéu phéi
Nong thén méi tinh Pién Bién vé viéc ban hanh vin ban hudng dan thuc hién
B& tiéu chi xa noéng thén mdi tinh Dién Bién giai doan 2017-2020,

S& Thong tin va Truyén thong huéng dn thuc hién tiéu chi "Thong tin va
Truyén théng" trong B6 ti€u chi x4 ndng thén méi tinh Dién Bién giai doan
2017-2020; nhu sau:

I. XA PAT TIEU CHi NONG THON MOI VE THONG TIN VA
TRUYEN THONG

X4& dat tiéu chi nbng thén moi vé théng tin va truyén théng giai doan
2017-2020 la x& dap ung cac diéu kién ciua 04 ndi dung sau:

- Xd ¢4 diém phuc vy buu chinh.

- X4 ¢6 dich vu vién théng, Internet.

- X4 ¢6 Dai Truyén thanh va hé théng loa dén cac thén.

- X& ¢6 ing dung cong nghé thong tin trong cong téc quan Iy, diéu hanh.
1. X4 c6 diém phuc vu buu chinh

1.1. Didm phuc vu buu chinh: La didm giao dlCh cua céc doanh nghi¢p
buu chinh dé chip nhan, phat thu, géi, kién hang hoa.




[image: image2.jpg]1.2. Didu kién dat:
X4 c6 diém phuc vu buu chinh la x3 co it nhét 01 (mdt) diém phuc vy buu
chinh dap uimg duoc cac didu kién sau:

a) V& co s& Vit chét:

- C6 mit bang, trang thiét bi phu hop v6i hinh thirc td chitc cung ung va
nhu cau sir dung dich vu buu chinh tai dia phuong.

- C6 treo bién tén diém phuc vu;

- Niém Xét gitr mé ctra phuc vu va cdc théng tin vé dich vu buu chinh
cung Ung tai diém phuc vu.

- Thoi gian mo cira phiic vu phai dam bao tdi thiéu 04 gid/ngay lam vige.

b) V& dich vu cung tng tai didm phuc vu buu chiﬁ_h:

Tai diém phuc vy, dam béo cung cép céc dich vu: ‘

_ Dich vu thu c6 dia chi nhan, khi luong don chiée dén 02kg.

- Dich vu goi, kién hang hoa c6 khéi lugng don chiée dén 05kg.

c) V& chétlugng dich vu cung tmg tai diém phuc vu buu chinh: |

Péap mg cac quy dinh tai Quy chudn k¥ thuat Quée gia v& chét lwgng dich
vu buu chinh céng {ch, dich vu cong ich trong hoat d6ng phat hanh béo chi; Ma
sé QCVN 01:2015/BTTTT, ban hanh kém theo Thong tu sb 17/2015/TT—
BTTTT ngay 30/6/2015 ciia B§ Thong tin va Truyén thong.

2. X4 ¢6 dich vu vién thong, Internet

2.1. Dich vu vién théng: La dich vy gui, truyen nhan va xu ly thoéng tin
gita hai hosic mot nhém nguoi st dung dich vu vien thdng, bao gdm dich vu co
ban va dich vu gia tri gia tang.

D1em phuc vu dich vu vién théng, Internet cong cfng la diém do doanh
nghiép vién thong truc tiép quan ly, khai théc dé cung cép dich vu V1en thong,
Internet cho nguoi str dung dich vy (bao gdm ca céc dai Iy dich vu vién théng,"
Internet cia doanh nghiép vién thong).

2.2. Piéu kién dat:
X4 ¢6 dich vu vién thong, Internet 1 x4 dép tmg dugc cac didu kién sau:

a) TAt ca céc thon, ban trén dia ban x& c6 kha ning da» ung nhu cau s
dung it nhat mot trong hai loal dich vi dién thoai: Trén mang vien théng ¢b dinh
mit dét hodc trén mang vién thong di dong mat @At va it nhat mot trong hai loai
dich vu truy nhép Internet: Bang réng c¢6 dinh mat dét hodc trén mang vién
thong di dong mat dét. »



[image: image3.jpg]b) Truong hop chua dép tng diéu kién tai diém a néu trén thi trén dia ban
x& phai c6 it nhét 01 diém phuc vu dich vu vién théng cong cong dap Umg nhu
cau sir dung dich v dién thoai va dich vu truy nhép Internet.

c) Dich vu vién théng, Internet trén dia ban xd phai dap ting quy chuén k§
thuat Qude gia do co quan c6 thAm quyén ban hanh:

- Quy chuén k¥ thuat Quoc gia vé chét luong dich vu dién thoai trén mang
vién théng c6 dinh m3t dAt, Ma s6 QCVN 35:2011/BTTTT.

- Quy chudn ky thuét Quoc gia vé chét lugng dich vu dién thoai trén mang
vién thong di dong mat dat, M s6 QCVN 36:2015/BTTTT.

- Quy chuén kg thuat Qudc gia vé chit luong dich vu truy nhap Internet bang
réng cb dinh mit dat QCVN 34: 2014/BTTTT

- Quy chuén ky thuat Quoc gla vé chét luong dich vu truy nhép Internet trén
mang vién thong di dong mat dit IMT-2000 QCVN 81:2014/BTTTT.

3. Xa co Dai Truyen thanh va hé théng loa dén cic thon, ban

3.1. bai Truyén thanh xa: La Dai Truyén thanh do Uy ban nhin dan chp xa
tryc tiép quan 1y nhan sy, may méc thiét bi, kinh phi v hoat dong theo quy dinh cta
phép ludt. Dai Truyén thanh x& phén thanh hai loai theo phuong thic truyén dén tin
hiéu 4m thanh: Hitu tuyén (qua day dan) vavo tuyén (qua tan s vo tuyén dién).

3.2. Biéu i kién dat:

X& ¢6 Paj Truyén thanh vahé théng loa dén céac thén 1a xa dap (mg dugc
cée didu kién sau:. ‘

a) Co Dai Truyén thanh hitu tuyén hodc vo tuyén duge thiét lap dap tmg céc
quy dinh Ve thiét bi truyén thanh, phét xa v6 tuyén dién, ‘twong thich dign tir va su
dung tan s& v6 tuyén dién theo quy dinh cta co quan c6 tham quyén ban hanh:

- Quy chuan ky thuat Qudc gia vé& phé tin sb va tuong thich dién ti dbi
v6i thiét bi truyén thanh khéng day st dung k§ thuét diéu tin (F M) bang tAn tir
54MHz dén 68 MHz (QCVN 70:2013/BTTTT).

- Quy chuén k¥ thuat Qude gia vé tuong thich dién tir déi vai thiét bj
théng tin vo tuyen dién QCVN 18:2014/BTTTT.

- Quyét dinh sé 71/2013/Qb-TTg ngay 21/11/2013 cua Thu tuang Chinh
phit v& Quy hoach Phd tin sé v6 tuyén dién Qudc gia va Quyet dinh s6
- 02/2017/QD-TTg ngay 17/01/2017 ctia Thu tuéng Chinh phi sia ddi, bd sung
Quy hoach Phd tan sb v6 tuyén dién Qudc gia; Quyét dinh sb 22/2009/Qb-TTg '
cua Thi tuéng Chinh phi ngay 16/02/2009 phé duyét Quy hoach Truyén dén,
phét séng phét thanh, truyén hinh dén nam 2020.

- Thong tu 05/2015/TT- BTTTT ngay 23/5/2015 cuta Bo T T&TT quy dinh
chi tiét va hudng dan tho tuc cap Gidy phép sir dung tan sé vo tuyen dién; cho
thué, cho muon, thiét bi vé tuyén dién; st dung tan s6 vo tuyén dién.




[image: image4.jpg]- Thong tu s6 04/2013/TT-BTTTT ngay 23/01/2013 quy hoach s dung
kénh tin sé phat thanh FM dén nim 2020; Thong tu s6 30/2011/TT-BTTTT va
Théng tu sb 05/2014/TT-BTTTT cta B$ Thong tin va Truyén théng trong viéc
chirng nhén, cong bd hop quy trude khi lam thi tye chp Gidy phép sir dung tAn

“'sé vo tuyén dién.

- Déi véi thiét bi dai truyén thanh hitu tuyén: Dép tmg céc yéu chu k¥
thuat duoc” quy dinh tai quy chuén k¥ thuit Quédc gia va dép tmg céc yéu cau
quén ly déi voi san phém hang héa phuc vu cong téc thong tin tuyén truyén.

b) Co it nhét 80% sb thon, ban trong x4 trd 1én ¢6 hé théng loa hoat ddng.

Riéng déi voi cée xa 135, c6 it nhit 60% sé thon, ban trong xa trd 1én c6 hé
thong loa hoat dong.
4. X2 ¢o ing dung céng nghé thong tin trong cOng tic quan 1y, didu hanh
4.1. Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quén ly, diéu hanh:

_ Lavigesu dung cong nghé théng tin vao céc hoat dong q'uén Iy didu hanh
nhim nang cao chét lugng, hiéu qué trong hoat déng, hd tro day manh cai cach
hanh chinh va bdo dam cong khai, minh bach hoat ddng cta chinh quyen x&.

4.2. Ditu kién dat:

X& c6 tng dung dung cong nghé théng tin trong cong tic quén 1y, didu
" hanh la x3 dép Gng duge cac dicu kién sau:

a) Vié co s& vat chit:

- X& cb may vi tinh phuc vu cong tac clia can bd, cong chure, voi hé )
mdy vi tinh/sé can b, cong chitc ctia x& dat toi thiéu 13 0,3.

- Co quan Dang uy, Hoi dbng nhan dan, Uy ban nhan dén x& c¢6 may vi
tinh két n6i mang Internet béng rong.

b) V& ing dung cong nghé théng tin trong cong tac quan ly, diu hanh:
X4 c6 sir dung it nhat mdt trong ‘cac phén mém tmg dung.saiu:

~ Hé théng quan Iy van ban va diéu hanh.

- Hé théng thir dién tr chinh thirc cia co quan Nha nude.

- Hé théng mot cua dién tir.

Lo Céng/trang thong tin dién tr (c6 chl’Iq ndng phuc vu cong tac quén ly,
diéu hanh hodc cung cdp dich vu cong truc tuyén toi thidu mie dd 2 cia x&).

_ IL.THU TUC DANH GIA, THAM PINH TIEU CHI THONG TIN
VA TRUYEN THONG :

 Denghj Uy ban nhén dan cac huyén, thi x, thanh phé chi dao UBND céc
x4, khi xay dung Béo céo két qua thyc hi¢n tiéu chi nbng thén mai trong hé so
trinh thdm tra, xét céng nhan x3 dat chudn néng thén méi, dbi vai noi dung vé
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[image: image5.jpg]thyc hién tiéu chi thong tin va truyen thdng thure hién bao cdo cac ndi dung theo
mau (Gii kém Cong vin hieéng dan) va gii kém vao Bdo cdo két qua thue hién
tiéu chi néng thén méi khi trinh thdm tra.

IIL TO CHUC THUY'C HIEN
1. D& nghj UBND céc huyén, thi x4, thanh phé -

Giao Phong Vin héa va Théng tin phdi hop véi Ban Chi dao Chuong trinh
xay dung nong thén méi va cac don vi lién quan tham muu, huéng dén, kiém tra, .
don dbe viee thychién céc hién tiéu chi "Théng tin va Truyén thong" trong Bé tiéu
chi x4 néng thén mai tinh Dién Bién giai doan 2017-2020 trén dia ban.

Pinh ky hing quy, 6 thang va hing nam béo céo két qua thyc hién cac
tiéu chl Thoéng tin va Truyen théng trén dia ban dé S& Thoéng tin va Tr uyen
thoéng tong hop (theo Phu lyc 01), bao cdo Ban Chi dao thuc hién cac Chuong
trinh muc tiéu Québc gia cua tinh theo quy dinh, thoi gian nhu sau:

- Béo cdo quy: Ngay 10 thang sau quy bdo céo.

- B4o céo 6 thang: Ngay 15/6 hing nam.

- Bao cdo nam: Ngay ]d/ll héng nam.

(Bdo cdo giti theo duomg Céng vdn va gii theo dia chi email
dic@dic.gov.vn)

2. Céc doanh nghiép buu chinh, vién thong trén dia ban tinh

Xay dung ké hoach, lo trinh phat trién ha tang, mang ludi va t6 chirc cung
g dich vu buu“chinh vién théng, cin d6i ngudn vén dé dam bao thye hién
hoan thanh céc tidu chi theo huéng dan ‘nay. Trong qua trinh phat trién ha tang,
mang ludi, dich vu can dap Ung yéu-ciu vé k¥ thuat, chat luong dich vu buu
chinh, vién théng theo quy dinh.

Dinh ky hing quy, 6 thang va*hing nam bao céo két qua thyc hién céc tidu
chi x4 ¢6 diém phuc vu buu chinh, dich vy vién théng, internet trong B ticu chi
Théng tin v& Truyén thong vé néng thén méi dé S¢ Théng tin va Truyén théng ‘
téng hop (theo bidu miu o Phu luc 02), bdo cao Ban Chi dao thuc hién céac
Chuong trinh muc ti€u Quoc gia cua tinh theo quy dinh, thoi gian nhu sau:

- Béo céo quy: Ngay 10 thang sau quy béo céo.

- B4o c4o 6 thang: Ngay 15/6 hang nam.

- Béo cdo ndam: Ngay 10/11 hangnam.

(Bdo cdo ‘gui theo dwong Cong van va gui theo dia chi email
dic@dic.gov.vn)

Trén day la huéng dan thyc hién tidu chi “Théng tin va Truyén thong" trong
B9 tiéu chi x& ndéng thon mdi tinh Dién Bién giai doan 2017-2020. Trong qua trinh
trién khai, thyre hién néu c6 vudng méc d& nghi lién hé S& Thong tin va Truyén
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[image: image6.jpg]thong Dién Bién (Phong K& hoach - Tai chinh, dién thoai: 3835 661 gap dong chi
Khic Thi Phuong Giang) dé phéihop, giai quyét./.

(Céng van-ndy dugc ddng tdi trén Trang thong tin dién ti tong hop S6
Thong tin va Truyén thong tai dia chi http:/stttt.dienbien.gov.vn hodic

http.//dic.gov.vn)

Trén trong./.
Noi nhin: - KT. GIAM POC

- Nhu trén;
- UBND tinh (bfc); 'PHO GIAM POC

- UBND céc huyén, TX, TP (p/h);
. Céc doanh nghiép buu chinh, vién théng (/h);
- Phong VHTT cac huyén, TX, TP (vh);
- Pai TT-TH cac huyén, TX, TP (p/h);
- Lanh dao So;
- Cac phong chuyén mén S&;
- Trung tdm CNTT&TT;
- BBT Website http://dic.gov.vn;
- Luu: VT, KHTC.




[image: image7.jpg]Phu luc 01:
BAO CAO KET QUA THU'C HIEN TIEU CHI THONG TIN VA
TRUYEN THONG TREN DPIA BAN XA <TEN XA> NAM 20...

L. Xa c6 diém phuc vu buu chinh
Vé co sé vit chit:
X3 ¢6 diém phuc vu buu chinh: C6 [ ] Khéng [ ]
Néucs:
1. Logi diém phuc vu:
- Buucuc ]
- Buu di,éﬁ vdn héa xc? ' []
- Diém phuc vu buu chinh khdc D
2. Dia GHIE: oottt

3. Mit bang, trang thit bi ¢6 phu hop véi hinh thire td chuc cung Gmg va
nhu cau st dung dich vu buu chinh tai dia phuong khéng?

Ccol ] Khéng [ |
4. C6 treo bién tén diém phuc vu khéng?
co[] Khéng []

Néu cé: Tén diémphuc VIL smimne e F555558 < Fainiods SRR PR SRR TRRE T
5.Cé nié}n”yét gio md clra phuc vu va cac thong tin v& dich vu buu chinh
cung Umg tai diém phuc vu?
Cco[ ] Khéng [ ]
Néu c6: Thei gian phuc vu: .
- Sdng: Tir ..... gio- dén ... gio
- Chiéu: Tix ... gio- dén .. gic
. 6. Tai diém Phl.lff vy ¢6 dam bao ‘cung cép dich vu thu ¢6 dia chi nhén,
khoi lugng don chiéc dén 02 kg?

cé[] Khéng ]

7. Tal diém phuc vu c6 dam béo cung cép dich vu goi, kién hang héa ¢
khéi lugng don chiéc dén 05 kg?

col] Khéng []
Két lugn: Xa dat/khéng dat tiéu chi xd c6 diém phuc vu buu chinh

II. Xa ¢o d‘ich vu vién thong, Internet




[image: image8.jpg]1. Tt ca cac thon, ban trén dia ban x4 c6 kha nang dép mg nhu cau st
dung it nhét mét trong hai. loai dich vu dién thogi: trén mang vién thong cb dinh
mat dat hodic trén mang vién thong di ddng mit d4t?

Cod D Khéng D

Néu cé: Logi dich vu dién thoai nao?

- Mang vién thong ¢ dinh mit dét (dich vu dién thoai 0
¢0 dinh)
- Mang vién théng di dong mit dat (dich vu dién thoai 0
di dong)
- Cé hai loai trén []

Néu khong: Tré 1oi muc 3

2. TAt ca cac thon, ban trén dia ban xa ¢6 kha ning déap tmg nhu cAu sir
dung it nhét mét trong hai loai dich vu truy nhép Internet: béng rong ¢b dinh mat
dat hodc trén mang vién théng di dong mat dat?

co[] Khéng D
Néu cé: Loai dich vu truy nhdp Internet nao?

- Bang réng co  dinh mdt dar (Dich vu Internet bang duong a
cdp vién théng (cap dong, cdp quang) t6i thué bao)

- Mang vién théng di dong mdit dat (3G hodc 4G) ]

- C4 hai loai trén []
Néw khong: Trd loi muc 3
3. Trén ‘dia ban x4 c6 it nhat 01 didm phuc vu dich vu vién thong céng cong

dép ting nhu cau st dung dich vy dién thoai va dich vu truy nhip Internet khong?
co ] Khong [ |

Két lugn: Xa dat/khéng dat tiéu chi xd co dich vu vién thong, Internet
1. Xi co6 dai truyén thanh va hé thong loa dén céc thon

X4 co dai truyén thanh hiru tuyén hosic vo tuyen duge thiét 1ap dép tng céc,
quy dinh ve thiét bi truyén thanh, phat xa vo tuyén dién, ‘tuong thich dién tir va st
dyng tin sb vo tuyén dién theo quy dinh ctia co quan c6 thdm quyén ban hanh?

co ] Khong []
Néu cé: )
DG AIEMNEP AAL: oo
- Co quan qudn Iy, vdn hanh: <UBND x4, Dai TTTH huyén,...>

- Loai dai: Vo tuyén ] Hitu tuyén ]
- 84 gidy phép str dung tdn s6 v tuyén dién ......... L e



[image: image9.jpg]- Cong sudt phat: .........oo..... Tan 6 phat: ......ovee...
- Téng s6 thon, ban trong x ¢ hé thong loa hoat dong:......, dat ty Ié ..

Két lugn: Xé dat/khéng dat tiéu chz x@ ¢ dai truyén thanh va hé thong loa
dén cdc thén

IV. Xi c6 ing dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly, didu hanh
1. Tng s may vi tinh phyc vu cong tdc cta Xd: ......... may.

2. Téng sb°can bd cong chire ciia Xa: ....... can bo.

2. Hé sé may vi tinh/sé can bd, cong chire cla xa: ..........

3. Co quan Bang vy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan xi ¢6 may vi tinh
két ndi mang Internet bang rong khong?

col ] Khéng [_]
Néu c6:
- Tén don vi cung cd}a dich vu internet: <VNPT, Viettel, FPT>
- G6i cude dang stk AURG: ... .o cccve e i e
- 86 may tinh két nOi INterNet: ....... ... s s
. 4. Xd co su dung phin mém Gng dung c6 chirc ndng quéan ly vén béan va
dieu hanh khong?
Co ] Khéng [ ]
Néu co:
- Tén Dhan mém dmg dung: ............cooocoevoeriieriieeieseeneon
- Dia chi truy cdp trén mang (néu cd): P/

5. X& c6 sur dyng hé théng thu dién tr chinh thirc cia co quan nha nudc
(tén mién .gov.vny khong?

Ccol ] Khong [ ]
Néu'co: i
- Dia chi truy c¢dp hgp thu dién tie: BUtp:// ..o coovve i
- Co quan cd'p.‘ esmnie e sesEgEs s G T RS T S s s §
6. Xa c6 hé théng mot cira dién tir khong?

Co[] : Khong [_]
Néu cé:
- 88 thii tuc homh chinh thuee hién cd’p phép qua hé théng mot cua: ....thi tuc

- 86 h6 s0da thuc hign tiép nhdn trén hé thong dén thoi diém bio cdo. .....
ho so




[image: image10.jpg]- 86 hé so da gidi quyét trén hé théng dén thoi diém bdo cdo.......... hé so
7. X& cb cong/trang théng tin dién tr (c6 chirc ndng phuc vu cong tac

quén 1y, diéu hanh hodc cung cap dich vu cong truc tuyén t6i thidu muc 6 2 cta
x3) khong?

co] Khéng []
Néu cé:
- Dia chi truy cép cong/trang thong tin didn te: ......c.covvee s eee s
- S6°gidy phép cdp hoat dng. .. .. ngay cdp ...
- 86 dich vu céng truc tuyén cung cap trén cong/trang thong tin dién ti:
...... dich vy mikc dg dich vu cong truc tuyén cung cdp: <mikc do 1/2/3/4>

Két ludn: Xa dat/khéng dat tiéu chi xd ¢ img dung cong nghé thong tin
trong céng tdc quan ly, diéu hanh

V. Két ludn

1. X& dat ...../04 tiéu chi "Théng tin va Truyén thong" trong bo tiéu chi x&
néng thén méi tinh Dién Bién giai doan 2017-2020. '

2. Két luan: Xa dat/Khéng tiéu chi "Thong tin va Truyén théng" trong bd
tiéu chi xa néng thén méi tinh Dién Bién giai doan 2017-2020./.

...... , Ngay..... thang..... ndm

Nguwoi bao cao XAC NHAN CUA CO QUAN
<Ky, ho tén> <Ky, ho tén, dong dau>
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[image: image11.jpg]Phu lyc 02:

BAO CAO KET QUA THU'C HIEN TIEU CHI XA CO PIEM PHUC BUU CHINH DICH

VU VIEN THONG INTERNET TRONG BO TIEU CHI THONG TIN VA TRUYEN

THONG VE XA NONG THON MOI TINH DIEN BIEN GIAI DOAN 2016-2020
(Kém theo Cong vin s6 336/STTTT-KHTC, ngdy 08/6/2017 ciia S Théng tin vé Truyén thong)

Xi ¢6 diem

X ¢6 dich vy

Tén don vi hanh phuc vu buu vién thong, Ghi chu
Stt chinh (huyén, thi, chinh Internet
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